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Postavljanje stolnog racunala Inspiron™

U ovom se odjeljku nalaze informacije

o postavljanju stolnog racunala Inspiron
535/537/545/546 i povezivanju perifernih
komponenti.

AUPOZORENJE: Prije nego Sto
zapocnete bilo koji postupak u ovom
odjeljku, progitajte sigurnosne upute
koje ste dobili s racunalom. Dodatne
sigurnosne informacije potrazite
na pocetnoj stranici za sukladnost
sa zakonskim odredbama na
adresi www.dell.com/regulatory_
compliance.

Prije postavljanja racunala

Prilikom postavljanja raunala provjerite

je li dostupan izvor napajanja, jesu li uvjeti
ventilacije prikladni i je li povrSina na koju
namjeravate postaviti racunalo ravna.
Sprjecavanje protoka zraka oko racunala
moze uzrokovati pregrijavanje. Kako biste
sprijeCili pregrijavanje, iza straznje strane
raCunala ostavite najmanje 10,2 cm (4 in¢a)
slobodnog prostora i 5,1 cm (2 in¢a) sa
svih drugih strana. Uklju¢eno racunalo ne
bi nikada smijelo biti u zatvorenom prostoru
poput ormarica ili ladice.




Postavljanje stolnog rac¢unala Inspiron™

Prik|juéivanje zaslona *VGA priklju¢ak prenosi samo
videosignale za zaslone kao $to su

monitori i projektori.

e HDMI priklju¢ak je digitalni prikljucak
visokih performansi koji prenosi video
i audiosignale za zaslone kao $to
su televizori i monitori s integriranim
zvuénicima.

Racunalo ima integriran VGA video

prikljucak. Taj priklju¢ak mozete koristiti za

spajanje zaslona.

K4 NAPOMENA: Na racunalu mogu biti
dostupni priklju¢ci DVI ili HDMI ako ste
kupili dodatnu zasebnu graficku karticu.

Pogledajte sljedeéu tablicu prilikom
prepoznavanja priklju¢aka na zaslonu

i raunalu kako biste odabrali vrstu spajanja  SPojite zaslon pomo¢u VGA kabela
koju ¢ete koristiti. (s plavim prikljuccima na oba kraja).

Spajanje pomoc¢u VGA prikljucka

VGA 1l o R o
HDMI HDm |
DVI )

Prikljucite zaslon koriste¢i VGA, HDMI ili
DVI priklju¢ak.




Spajanje pomoc¢u HDMI prikljucka
Ako vas zaslon ima DVI priklju¢ak, koristite

DVI kabel (s bijelim priklju¢cima na oba
kraja) s adapterom HDMI-na-DVI

c’!

i NAPOMENA: HDMI-na-DVI adapter
mozete kupiti na web-stranicama tvrtke
Dell na adresi www.dell.com.

Postavljanje stolnog rac¢unala Inspiron™

Spajanje pomoc¢u DVI priklju¢ka

Ako va$ zaslon ima VGA priklju¢ak, koristite
VGA kabel (s plavim prikljuécima na oba
kraja) s adapterom DVI-na-VGA.

i NAPOMENA: DVI-na-VGA adapter
mozete kupiti na web-stranicama tvrtke
Dell na adresi www.dell.com.



Postavljanje stolnog rac¢unala Inspiron™

Priklju€ivanje tipkovnice i
misa
i NAPOMENA: To¢no mjesto prikljucaka

moze se razlikovati od onih prikazanih
na slici.

Za priklju€ivanje tipkovnice i misa koristite
USB priklju¢ke na straznjoj plo¢i raéunala.




Priklju€ivanje mreznog
kabela (dodatna oprema)

Ez NAPOMENA: To¢no mjesto prikljucaka
moze se razlikovati od onih prikazanih
na slici.

Postavljanje stolnog ra¢unala Inspiron™

Mrezni prikljuak nije neophodan za
dovrsetak postavljanja racunala, ali ako
imate postoje¢u mreznu ili internetsku
vezu koja koristi kabelski priklju¢ak

(poput kuénog kabelskog modemai ili
ethernet uti¢nice), sada ga mozete
prikljuditi. Koristite samo ethernet kabel
(RJ45 priklju€ak). Ne priklju€ujte telefonski
kabel (RJ11 priklju¢ak) na mrezni priklju¢ak.
Da biste racunalo povezali na mrezu

ili Sirokopojasni uredaj, spojite jedan

kraj mreznog kabela na mrezni ulaz ili
Sirokopojasni uredaj. Prikljucite drugi kraj
mreznog kabela na priklju¢ak za mrezu

na straznjoj strani vaseg racunala. Klik
koji zaCujete znak je da je mrezni kabel
ispravno spojen.



Postavljanje stolnog rac¢unala Inspiron™

Spajanje kabela za napajanje Pritisnite gumb za napajanje
sa zaslonom i racunalom na racunalu i zaslonu
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Postavljanje sustava
Windows Vista®

Da biste prvi put postavili operacijski sustav
Windows Vista, slijedite upute na zaslonu.
Ovi su koraci obavezni i za dovrSavanje
potrebno je najvise 15 minuta. Na zaslonu
Cete vidjeti nekoliko procedura, uklju€ujuci
prihvac¢anje licencnih ugovora, postavljanje
preferenci i postavljanje internetske veze.

OPREZ: Nemojte prekidati postupak
postavljanja operacijskog sustava.
Zbog toga racunalo moze postati
neupotrebljivo.

Postavljanje stolnog ra¢unala Inspiron™

Povezivanje s Internetom
(dodatno)

E NAPOMENA:Davatelji internetskih
usluga (ISP-ovi) i njihove ponude
razlikuju se od zemlje do zemlje.

Za povezivanje s Internetom potreban

vam je vanjski modem ili mrezna veza te

davatelj internetskih usluga (ISP). Vas ISP
ponudit ¢e vam jednu ili viSe od sljedecih
opcija internetske veze:

e DSL veze, koje pruzaju pristup Internetu
visokom brzinom preko vasSe postojece
telefonske linije ili usluge mobilnih
telefona. Preko DSL veze mozete
istovremeno pristupiti Internetu i koristiti
svoj telefon.

*\eze putem kabelskog modema
omogucavaju brzi pristup Internetu
putem lokalne linije za kabelsku TV.

1"



Postavljanje stolnog rac¢unala Inspiron™

e \/eza uz pomo¢ satelitskog modema
pruza pristup Internetu visokom brzinom
preko satelitskog televizijskog sustava.

¢ Dial-up modemske veze na Internet
prikljucuju se putem telefonske linije.

Te su veze znatno sporije od DSL veza,
veza putem kabelskog modema i veza
uz pomo¢ satelitskog modema. Vase
racunalo nema integrirani modem. Za
modemsku uslugu s ovim je raCunalom
potrebno koristiti dodatni USB modem.

e Bezi¢ne LAN veze (WLAN) koje pruzaju
pristup Internetu koriste¢i WiFi 802.11
tehnologiju. Podrska za bezi¢ni LAN
zahtijeva dodatne unutarnje komponente
koje su mozda instalirane na vaSem
racunalu, ovisno o tome $to ste odlugili
prilikom kupnje.

E4i NAPOMENA: Ako vanjski USB modem
ili WLAN adapter nije dio vaSe izvorne
narudzbe, mozete ih kupiti na web-
stranicama tvrtke Dell na adresi www.
dell.com.
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Postavljanje zi¢ne internetske veze

Ako koristite dial-up modemsku vezu, prije
postavljanja internetske veze prikljucite
telefonsku liniju na vanjski USB modem
(dodatno) i zidnu telefonsku uti€nicu. Ako
koristite DSL vezu, odnosno vezu uz pomo¢
kabelskog ili satelitskog modema, obratite
se svom davatelju internetskih ili mobilnih
usluga za upute o postavljanju.
Postavljanje bezicne veze
Prije nego $to poc¢nete koristiti bezi¢nu
internetsku vezu morate se spojiti
s bezi¢nim usmjerivacéem. Da biste
uspostavili vezu s bezi¢nim usmjerivacem:
1. Spremite i zatvorite sve otvorene
datoteke i izadite iz svih otvorenih
programa.

2. Kliknite Start @) — Povezi s.

3. Slijedite upute na zaslonu da biste
dovrsili instalaciju.



Postavljanje internetske veze

Za postavljanje internetske veze putem
dostupnog ISP precaca na radnoj povrsini:

1. Spremite i zatvorite sve otvorene
datoteke i izadite iz svih otvorenih
programa.

2. Dvaput kliknite ikonu ISP-a na radnoj
povrsini sustava Microsoft® Windows®.

3. Za dovrsetak postavljanja pratite upute
na zaslonu.

Ako na radnoj povrsini nemate ikonu ISP-a
ili ako internetsku vezu Zelite postaviti
preko drugog ISP-a, pratite korake

u nastavku.

i NAPOMENA:Ako se ne mozete
povezati s Internetom, a ranije ste se
uspjeSno povezivali, ISP mozda ima
problema s pruzanjem usluge. Obratite
se davatelju internetskih usluga kako
biste provjerili status usluge ili se
kasnije ponovo pokusajte povezati.

Postavljanje stolnog ra¢unala Inspiron™

Ei NAPOMENA:Pripremite informacije

o svom davatelju internetskih usluga.
Ako nemate davatelja internetskih
usluga, mozete ga pronac¢i pomocu
Carobnjaka za Povezivanje s
Internetom.

. Spremite i zatvorite sve otvorene

datoteke i izadite iz svih otvorenih
programa.

. Kliknite Start @) — Upravljacka ploca.
. Pod Mreza i Internet kliknite

Povezivanje s Internetom.

Prikazat ¢e se prozor Povezivanje
s Internetom.

. Kliknite Broadband (PPPoE)

(Sirokopojasno (PPPoE)) ili Dial-up
(Modemska veza), ovisno o Zzeljenom
nacinu povezivanja.

—Odaberite Broadband (Sirokopojasno)
ako c¢ete koristiti DSL, satelitski
modem, modem kabelske TV ili
povezivanje Bluetooth® bezi¢nom
tehnologijom.

13



Postavljanje stolnog rac¢unala Inspiron™

—Odaberite Dial-up (Modemska veza)
ako cete koristiti USB modem ili ISDN.

4 NAPOMENA:Ako ne znate koju vrstu
veze odabrati, kliknite Help me choose
(Pomozi mi pri odabiru) ili se obratite
davatelju internetskih usluga.

5. Slijedite upute na zaslonu i koristite

informacije o postavljanju koje ste
dobili od svog ISP-a kako biste dovrsili
postavljanje.

14



Koristenje stolnog racunala Inspiron™

Va$e racunalo ima indikatore i gumbe Znaéajke S prednje strane
koji nude informacije i omogucuju vam
obavljanje uobicajenih zadataka. Prikljucci
na racunalu nude moguc¢nost spajanja

dodatnih uredaja. 9 1
8 2
7 3
6
4
5
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Koristenje stolnog rac¢unala Inspiron™
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Gumb za otvaranje ploce optickog
pogona (2) — pritisnite da biste
otvorili ili zatvorili opti¢ki pogon.

USB 2.0 prikljucci (2) — Sluze
za priklju€ivanje USB uredaja poput
memorije, digitalnih fotoaparata

i MP3 playera.

Prikljucak za slusalice — Sluzi

za priklju¢ivanje slusalica.

4 NAPOMENA: Za prikljucivanje
zvucnika ili zvu€nog sustava
koristite priklju¢ak za audioizlaz
na straznjoj strani racunala.

[
4 Gumb napajanja — pritisnite

da biste ukljucili ili iskljucili raGunalo.
Svjetlo u sredini gumba oznacava
stanje napajanja:

¢ Bijelo svjetlo - racunalo je
ukljuceno.

* Trep¢éuce zuto svjetlo - mozda
postoji problem s mati¢nom
plo¢om.

e Zuto svjetlo - ragunalo je stanju
mirovanja.

e Svjetlo ne svijetli - racunalo je
isklju¢eno ili nije priklju¢eno na
napajanje.

Svjetlo aktivnosti tvrdog
diska — svjetlo aktivnosti tvrdog
diska uklju¢eno je kad rac¢unalo Cita
podatke s tvrdog diska ili zapisuje
podatke na njega.



Koristenje stolnog rac¢unala Inspiron™

6 FlexBay plo¢a — otvorite FlexBay Znaéaj ke sa strainje strane
plo€u da biste pristupili FlexBay
pogonu.

1 [@] Prikljuéak za mikrofon — sluzi
za priklju¢ivanje mikrofona za glas ili
audio kabela za audioulaz.

8 FlexBay — podrzava citac
multimedijskih kartica ili dodatni tvrdi
disk.

9 Ploca optickog pogona (2) — ta
plo¢a prekriva opticki pogon. Koristite
opticki pogon za reprodukciju diskova 4
CD/DVD/Blu-ray Disc™.

17



Koristenje stolnog rac¢unala Inspiron™
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Priklju¢ak napajanja — za vezu
s kabelom napajanja. Izgled se moze
razlikovati.

Prekida¢ za odabir napona — za
odabir napona.

Dijagnostic¢ko svjetlo napajanja —
oznacava dostupnost struje za
napajanje.
e Zeleno svjetlo — struja je dostupna
za napajanje.
®Bez svjetla — nema struje ili
napajanje ne radi.

K NAPOMENA: Dijagnosticko
svjetlo napajanja nije dostupno
na nekim modelima.

Prikljuéci na straznjoj plo¢i —

priklju¢ite USB, audio i druge uredaje

u odgovarajuci prikljuc¢ak.

5 Utori za kartice proSirenja —
pristupite priklju¢cima bilo koje
instalirane PCI i PCIl express kartice.

Prikljuéci na straznjoj ploci

I NAPOMENA: Neki prikljucci na
straznjoj plo€i mozda nece biti dostupni
na vasem racunalu. Za pojedinosti
pogledajte ,Specifikacije na stranici

o &5 VGA videoprikljuéak — sluzi
za priklju€ivanje zaslona. Na
racunalima s videokarticom
koristite priklju¢ak na kartici.

wm @@ HDMI videoprikljuéak — sluzi
za priklju€ivanje zaslona. Na
raCunalima s videokarticom
koristite priklju¢ak na kartici.
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USB 2.0 prikljucci (4) — sluze
za priklju¢ivanje USB uredaja
poput miSa, tipkovnice, pisaca,
vanjskog pogona ili MP3
playera.

Mrezni prikljucak i svjetlo —
povezuje racunalo na mrezu
ili Sirokopojasni uredaj. Svjetlo
aktivnosti mreze treperi

kada racunalo $alje ili prima
podatke. Pri protoku velike
koli¢ine podataka kroz mrezu
moglo bi se Ciniti da indikator
svijetli postojano.

Boc¢ni priklju¢ak za L/D
surround (srebrni) — sluzi
za priklju€ivanje surround
zvuénika.

Straznji priklju¢ak za L/D
surround (crni) — sluzi za
prikljuc¢ivanje visekanalnih
zvucnika.

Koristenje stolnog rac¢unala Inspiron™
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Priklju¢ak sredisnji/
subwoofer LFE
(naranéasti) — sluzi za
priklju¢ivanje subwoofera.
Prikljuéak za mikrofon
(ruzicasti) — sluzi za
priklju¢ivanje mikrofona za
glas ili audioulaza na program
za zvuk ili telefoniju.
Priklju¢ak za izlaznu
liniju (zeleni) — sluzi za
prikljuivanje slusalica

i zvucnika s ugradenim
pojacalima.

Priklju¢ak za ulaznu

liniju (plavi) — sluzi za
priklju¢ivanje uredaja poput
kaseta ili CD playera.

19



Koristenje stolnog rac¢unala Inspiron™

Znacajke softvera

4 NAPOMENA: Za viSe informacija o
znacajkama opisanim u ovom odjeljku
pogledajte Dell tehnoloski prirucnik koji
je dostupan na vasem tvrdom disku ili
na web-stranici za podrsku tvrtke Dell
na adresi support.dell.com.

Produktivnost i komunikacija

Racunalo mozete koristiti za stvaranje
prezentacija, brosura, Cestitki, letaka

i proracunskih tablica. Ujedno mozete
uredivati i pregledavati digitalne fotografije
i slike. Za viSe detalja o softveru
instaliranom na racunalu pogledajte svoju
narudzbenicu.

Nakon povezivanja s Internetom mozete
pristupiti web-mjestima, postaviti racun
e-poste, ucitati i preuzeti datoteke i tako
dalje.
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Zabava i multimedija

Racunalo mozete koristiti za gledanje
videozapisa, igranje igrica, stvaranje
vlastitih CD-ova, sluSanje glazbe i radio
postaja. Opticki pogon moze podrzavati
viSestruke diskovne medijske formate,
ukljucujuci CD-ove, diskove Blu-ray (ako je
odabrana ta mogucénost prilikom kupnje)

i DVD-ove.

Mozete preuzimati ili kopirati slikovne

i video datoteke s prijenosnih uredaja, kao
Sto su digitalni fotoaparati i mobilni telefoni.
Dodatne softverske aplikacije omogucuju
vam organiziranje i stvaranje glazbenih

i video datoteka koje mozete snimiti na
disk, spremiti na prijenosne uredaje poput
MP3 playera i dlanovnika ili ih reproducirati
i pogledati izravno na spojenim
televizorima, projektorima i ku¢nim kinima.



Prilagodavanje radne povrsine

Mozete prilagoditi radnu povrSinu tako da
promijenite izgled, razlucivost, pozadinu,
Cuvar zaslona i tako dalje tako Sto ¢ete
pristupiti prozoru Personalize appearance
and sounds (Prilagodi izgled i zvukove).

Da biste pristupili prozoru sa svojstvima
prikaza:

1. Desnim klikom kliknite otvoreno podrucje
radne povrsine.

2. Kliknite Personalize (Prilagodi) da biste
otvorili prozor Personalize appearance
and sounds (Prilagodi izgled
i zvukove) i saznali viSe o mogucnostima
prilagodavanja.

Koristenje stolnog rac¢unala Inspiron™

Prilagodavanje postavki ustede energije
Mozete koristiti mogucnosti napajanja
operacijskog sustava da biste konfigurirali
postavke napajanja rac¢unala. Microsoft®
Windows Vista® nudi tri sljede¢e zadane
opcije:
eBalanced (Uravnotezeno) - ta opcija

napajanja pruza pune performanse kada

to trebate i Stedi energiju za vrijeme

mirovanja.

e Power saver (USteda energije) — ta
opcija napajanja Stedi energiju racunala
smanjivanjem performansi sustava
kako bi se produljilo trajanje racunala
te smanjivanjem energije koju racunalo
potrosi tijekom svog trajanja.

eHigh performance (Visoke
performanse) — ta opcija napajanja nudi
najvec¢u razinu performansi sustava na
vaSem racunalu prilagodavanjem brzine
procesora u skladu s vasom aktivno$éu
te maksimiziranjem performansi sustava.
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Koristenje stolnog rac¢unala Inspiron™

Stvaranje sigurnosnih kopija podataka

Preporucuje se da povremeno stvorite
sigurnosne kopije datoteka i mapa s
racunala. Da biste stvorili sigurnosnu kopiju
datoteka:

1. Kliknite Start €) — Upravljacka
ploéa— Sustav i odrzavanje— Centar
za dobrodoslicu— Prijenos datoteka
i postavki.

2. Kliknite Sigurnosno kopiraj datoteke ili
Stvori sigurnosnu kopiju racunala.

3. Kliknite Nastavi u prozoru Kontrola
korisnickih rac¢una i slijedite upute
u ¢arobnjaku Sigurnosno kopiranje
datoteka.
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RjeSavanje problema

U ovom odjeljku nalaze se informacije

o rjeSavanju problema vezanih uz racunalo.
Ako ne mozete rijeSiti problem koristeci
sljedec¢e smjernice, pogledajte odjeljak
,Upotreba alata za podr§ku“ na stranici 30
ili ,Kontaktiranje tvrtke Dell“ na stranici 53.

AUPOZORENJE: Samo obuéeno
servisno osoblje smije skidati
poklopac racunala. Pogledajte
Servisni prirucnik na web-stranici
za podrsku tvrtke Dell na adresi
support.dell.com za napredne upute
o servisiranju i rjeSavanju problema.

AUPOZORENJE: Prije rada na
unutrasnjosti racunala procitajte
sigurnosne upute koje ste dobili
s racunalom. Dodatne sigurnosne
informacije potrazite na pocetnoj
stranici za sukladnost sa zakonskim
odredbama na adresi www.dell.com/
regulatory_compliance.

Problemi s mrezom
Bezi¢ne veze
Ako je mrezna veza prekinuta — bezi¢ni
usmijerivac nije na mrezi ili je na racunalu
onemogucena bezi¢na veza.
® Provjerite bezi¢ni usmjeriva¢ da biste
osigurali da je ukljuCen i spojen
s izvorom podataka (kabelski modem ili
mrezni razdjelnik).
® Ponovo uspostavite vezu s bezi¢nim
usmjerivacem:

a. Spremite i zatvorite sve otvorene
datoteke i izadite iz svih otvorenih
programa.

b. Kliknite Start @ — Povezi s.

c. Slijedite upute na zaslonu da biste
dovrsili instalaciju.
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Rjesavanje problema

Ziéne veze
Ako je mrezna veza prekinuta — kabel
nije ¢vrsto spojen ili je ostecen.

* Provjerite kabel da biste provjerili je li

prikljucen i nije li oStecen.

Svjetla za oznacavanije integriteta veze
i aktivnosti mreze na integriranom mreznom
priklju€ku omogucuju vam da provijerite radi
li veza te nude informacije o statusu:
Svjetlo za oznacavanije integriteta veze

e Zeleno svjetlo — dobra veza izmedu
10/100-Mbps mreze i racunala.

e |sklju¢eno (nema svjetla) - racunalo ne
otkriva fizicku vezu s mrezom.

Indikator aktivnosti mreze

e Zuto trepéuce svjetlo — oznadava
mreznu aktivnost.

e [sklju¢eno (nema svjetla) — oznacava
da nema mrezne aktivnosti.
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i NAPOMENA: Svjetlo za oznacavanje
integriteta veze na mreznom priklju¢ku
namijenjeno se samo zi¢nim mreznim
vezama. Svjetlo za oznac¢avanje
integriteta veze ne pruza status
bezi¢nih veza.



Problemi s napajanjem

Ako svjetlo napajanja ne svijetli —
racunalo je isklju¢eno ili nije priklju¢eno na
napajanje.

e Ponovo prikljucite kabel napajanja na
priklju¢ak na racunalu i uti¢nicu.

® Ako je racunalo priklju¢eno na razdjelnik,
provjerite je li razdjelnik uklju¢en u
utinicu i je li ukljuen. Zaobidite uredaje
za zastitu i produzne kabele kako biste
provjerili hoce li se racunalo ispravno
ukljuciti.

* Provjerite radi li uticnica tako da je
testirate pomocu drugog uredaja, poput
svjetiljke.

* Provjerite je li uklju¢eno dijagnosticko
svjetlo napajanja na pozadini racunala.
Ako je svjetlo isklju¢eno, mozda postoji
problem s napajanjem ili kabelom
napajanja.

RjesSavanje problema

Ako je svjetlo stalno bijelo i racunalo
se ne odaziva — monitor mozda nije
priklju¢en na racunalo ili je ukljucen.
Provjerite je li zaslon ispravno prikljucen,

a zatim ga iskljucite i ukljucite.

Ako je svjetlo stalno zuto — racunalo

je u stanju mirovanja. Pritisnite bilo koju
tipku na tipkovnici, pomaknite pokaziva¢ na
podlozi ili spojenom misu ili pritisnite gumb
napajanja kako biste nastavili s radom.
Ako svjetlo napajanja treperi zuto —
racunalo prima elektricnu energiju, ali je
uredaj mozda neispravan ili pogreSno
instaliran. Mozda ¢ete morati izvaditi,

a zatim ponovo instalirati memorijske
module (za informacije o uklanjanju i
zamjeni memorijskih modula pogledajte
Servisni priru¢nik na web-stranici za
podrsku tvrtke Dell na adresi support.dell.
com).
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Rjesavanje problema

Ako naidete na smetnje koje ometaju
prijem na racunalu — nezeljeni signal
stvara smetnje prekidajuci ili blokirajuci
druge signale. Neki od mogucih uzroka
smetnji su:
*Napajanje, tipkovnica i produzni kabel
za mis.
¢ PreviSe uredaja prikljucenih na produzni
kabel.
e \/iSe razdjelnika priklju¢enih na jednu
utiénicu.
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Problemi s memorijom

Ako primite poruku o nedostatnoj
memoriji —

e Spremite i zatvorite sve otvorene
datoteke i zatvorite sve otvorene
programe koje ne koristite kako biste
vidjeli hoce li to rijesiti problem.

e U dokumentaciji softvera potrazite
minimalne zahtjeve za memoriju. Ako je
potrebno, instalirajte dodatnu memoriju
(pogledajte Servisni prirucnik na web-
mjestu za podr$ku tvrtke Dell na adresi
support.dell.com).

* Ponovo namjestite memorijske module
(upute procitajte u Servisnom priruéniku
na web-mjestu za podrsku tvrtke Dell
na adresi support.dell.com) kako biste
provjerili komunicira li racunalo uspjeSno
S memorijom.



Ako se pojave drugi problemi
S memorijom —

* Svakako se pridrzavajte smjernica za
instalaciju memorije (upute procitajte
u Servisnom prirucniku na web-mjestu
za podrsku tvrtke Dell na adresi
support.dell.com).

® Provijerite je li memorijski modul
kompatibilan s racunalom. Vase
racunalo podrzava memoriju DDR2.
Vise informacija o vrsti memorije koju
podrzava vase racunalo potrazite
u odjeljku ,Specifikacije” na stranici 57.

e Pokrenite program Dell Diagnostics
(pogledajte odjeljak ,Dell dijagnostika“
na stranici 36).

e Ponovo namjestite memorijske module
(upute procitajte u Servisnom prirucniku
na web-mjestu za podrsku tvrtke Dell
na adresi support.dell.com) kako biste
provjerili komunicira li ra¢unalo uspjesno
S memorijom.

RjesSavanje problema

Problemi sa zaklju€avanjem i
softverom

Ako se rac¢unalo ne uklju¢uje — provjerite

je li kabel za napajanje ¢vrsto priklju¢en

u racunalo i u uti€nicu.

Ako program prestane reagirati —

zatvorite program:

1. Istovremeno pritisnite

<Crtl><Shift><Esc>.

2. Kliknite Aplikacije.

3. Kliknite program koji viSe ne reagira

4. Kliknite Zavrsi zadatak.

Ako se program uporno rusi — provjerite

softversku dokumentaciju. Ako je potrebno

deinstalirajte i zatim ponovo instalirajte

program.

4 NAPOMENA: Softver obi¢no
sadrzava instalacijske upute u svojoj
dokumentaciji ili na CD-u.
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Rjesavanje problema

Ako racunalo prestane reagirati ili ako
se pojavi plavi zaslon —
OPREZ: Postoji moguénost da
izgubite podatke ako ne mozete
iskljuciti operacijski sustav.
Ako ne uspijete dobiti odgovor pritiskom
na tipku na tipkovnici ili pomakom misa,
pritisnite i drzite gumb napajanja od 8 do 10
sekundi dok se racunalo ne iskljuci. Zatim
ponovo pokrenite racunalo.

Ako je program namijenjen za stariju
verziju operacijskog sustava Microsoft®
Windows® —

Pokrenite ¢arobnjak za programsku
kompatibilnost. Carobnjak za programsku
kompatibilnost konfigurira program pa

se pokrece u okruzenju slicnom onom
operacijskog sustava koji nije Windows
Vista®.
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1. Kliknite Start @) — Upravljacka
ploéa— Programi— Koristenje
starijeg programa s ovom verzijom
sustava Windows.

2. Na zaslonu dobrodoslice kliknite Dalje.
3. Slijedite upute na zaslonu.

Ako se pojave drugi problemi sa
softverom —

e Odmah napravite sigurnosnu kopiju
svojih datoteka.

e Koristite program za skeniranje virusa
kako biste provijerili tvrdi disk ili CD-ove.

e Spremite i zatvorite sve otvorene
datoteke ili programe i iskljucite racunalo
putem izbornika Start €) .

¢ Provjerite dokumentaciju softvera ili
se obratite proizvodacu softvera za
informacije o rjeSavanju problema:



RjesSavanje problema

—Provijerite je li program kompatibilan
s operacijskim sustavom koji je
instaliran na vaSem racunalu.

—Provjerite zadovoljava li vase ra¢unalo
minimalne zahtjeve hardvera potrebne
za pokretanje softvera. Za informacije
pogledajte dokumentaciju softvera.

—Provijerite je li program pravilno
instaliran i konfiguriran.

—Provjerite da upravljacki programi
uredaja nisu u sukobu s programom.

—AKko je potrebno deinstalirajte i zatim
ponovo instalirajte program.
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Upotreba alata za podrsku

Dell centar za podrsku

Dell centar za podrSku pomaze vam pri
pronalazenju usluge, podrske i Zeljenih
posebnih informacija vezanih uz sustav. Za
viSe informacija o Dell centru za podrdku

i raspolozivim alatima podrske kliknite
karticu Services (Usluge) na adresi
support.dell.com.

Kliknite 2488 ikonu na traci zadataka da
biste pokrenuli aplikaciju. Na poc¢etnoj
stranici nalaze se sljedece veze:

e Self Help (Samostalna pomoc¢)
(rjeSavanje problema, sigurnost,
performanse sustava, mreza/Internet,
sigurnosna kopija/obnova i Windows
Vista®)
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e Alerts (Upozorenja) (upozorenja
tehni¢ke podrske relevantna za vase
racunalo)

e Assistance from Dell (Pomo¢ iz Della)
(tehnicka podrska s DellConnect™,
korisni¢ka sluzba, obuka i priru¢nici,
How-To Help with Dell on Call™ i
mrezno skeniranje s PCCheckUp)

e About Your System (O vasem sustavu)
(dokumentacija sustava, informacije
o jamstvu, informacije o sustavu,
nadogradnje i dodatna oprema)

Na vrhu pocetne stranice Dell centra za
podrSku prikazuje se broj modela vaseg
racunala zajedno sa servisnom oznakom

i brzim servisnim kodom.

Za viSe informacija o Dell centru za podrsku
pogledajte Dell tehnoloski prirucnik koji

je dostupan na vasem tvrdom disku ili



na web-stranici za podrsku tvrtke Dell na
adresi support.dell.com.

AUPOZORENJE: Prije skidanja
pokrova ra¢unalo obavezno
isklju€ite iz uticnice kako biste se
zastitili od moguceg strujnog udara,
rana uzrokovanih pomicanjem
lopatica ventilatora i ostalih
neocekivanih ozljeda.

Upotreba alata za podrsku

Sifre zvuénih signala

Vase racunalo moze emitirati ponavljajuce
Sifre zvu€nog signala tijekom pokretanja
kako bi pomogao u rjeSavanju problema
kad nije moguce prikazati poruke pogreske.

i NAPOMENA: Da biste zamijenili
dijelove, pogledajte Servisni priru¢nik
na web-stranici za podrsku tvrtke Dell
na adresi support.dell.com.

Jedan zvuéni signal — pogreska
kontrolnog broja, BIOS ROM. Moguca
pogreska na maticnoj ploCi

Kontaktirajte Dell (pogledajte ,Kontaktiranje
tvrtke Dell“ na stranici 53).

Dva zvuéna signala — RAM nije pronaden

e Uklonite memorijske module, umetnite
jedan modul i ponovo pokrenite
racunalo. Ako se rac¢unalo normalno
ukljuci, ponovo umecdite svaki modul sve
dok ne otkrijete modul koji ne radi ili dok
ne instalirate module bez pogreske.
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Upotreba alata za podrsku

¢ Ako je to moguce, u racunalo ugradite
memorijske module iste vrste.

* Ako se problem nastavi, kontaktirajte
Dell (pogledajte ,Kontaktiranje tvrtke
Dell* na stranici 53).

Tri zvu€na signala — moguca pogreska
na maticnoj ploci

Kontaktirajte Dell (pogledajte ,Kontaktiranje
tvrtke Dell“ na stranici 53).

Cetiri zvuéna signala — &itanje/
zapisivanje u RAM nije uspjelo

* Provjerite ima li posebnih zahtjeva
za memorijske module/memorijske
prikljucke (pogledajte Servisni prirucnik
na web-mjestu za podrsku tvrtke Dell na
adresi support.dell.com).

® Provjerite jesu li instalirani memorijski
moduli kompatibilni s racunalom.

® Ako se problem nastavi, kontaktirajte
Dell (pogledajte ,Kontaktiranje tvrtke
Dell“ na stranici 53).
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Pet zvuénih signala — pogreska sa satom
stvarnog vremena

Zamijenite bateriju.

Sest zvuénih signala — pogreska prilikom
testiranja BIOS-a graficke kartice
Kontaktirajte Dell (pogledajte ,Kontaktiranje
tvrtke Dell“ na stranici 53).

Sedam zvuénih signala (samo Inspiron
535 i 545) — pogreska procesora

Kontaktirajte Dell (pogledajte ,Kontaktiranje
tvrtke Dell“ na stranici 53).

Poruke sustava

Ako racunalo ima problem ili pogresku,
moze prikazati poruku sustava koja ¢e vam
pomoci u prepoznavanju uzroka i akciji
potrebnoj za rjeSavanje problema.

i NAPOMENA: Ako se poruka koju ste
primili ne nalazi u sljede¢im primjerima,
procitajte dokumentaciju za operacijski
sustav ili program koji ste koristili



kada se ta poruka prikazala. Mozete
pogledati i Servisni priru¢nik na web-
mjestu za podrsku tvrtke Dell na adresi
support.dell.com ili ,Kontaktiranje
tvrtke Dell“ na stranici 53 radi dodatne
pomoci.

Alert! Previous attempts at booting this

system have failed at checkpoint [nnnn].

For help in resolving this problem,
please note this checkpoint and contact
Dell Technical Support (Upozorenje!
Prethodni pokusSaji pokretanja sustava
rezultirali su pogreskom u kontrolnoj tocki
[nnnn]. Za pomoc pri rjeSavanju ovog
problema, zabiljeZite ovu kontrolnu tocku

i pomoc¢ zatrazite od tehnicke podrske
tvrtke Dell.) — ra¢unalo tri puta zaredom
nije uspjelo podici sustav uz istu pogresku
(pogledajte ,Kontaktiranje tvrtke Dell* na
stranici 53 za dodatnu pomo¢).

CMOS checksum error (CMOS pogreska
kontrolnog zbroja) — moguc¢a pogreska

Upotreba alata za podrsku

na maticnoj ploci ili je RTC baterija gotovo
prazna. Potrebno je zamijeniti bateriju

na mati¢noj plo€i. Pogledajte i Servisni
prirucnik na web-mjestu za podrsku

tvrtke Dell na adresi support.dell.com ili
,Kontaktiranje tvrtke Dell“ na stranici 53 radi
dodatne pomoci.

CPU fan failure (Kvar ventilatora
procesora) — ventilator procesora ne radi.
Potrebno je zamijeniti ventilator procesora.
Pogledajte Servisni prirucnik na web-mjestu
za podrsku tvrtke Dell na adresi support.
dell.com.

Hard-disk drive failure (Pogreska

pogona tvrdog diska) — mogucéa pogreska
na tvrdom disku tijekom HDD POST
(pogledajte ,Kontaktiranje tvrtke Dell“ na
stranici 53 za dodatnu pomo¢).

Hard-disk drive read failure (Pogreska
prilikom ¢itanja tvrdog diska) — moguca
pogreska na tvrdom disku tijekom testiranja
podizanja tvrdog diska (pogledajte
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Upotreba alata za podrsku

.Kontaktiranje tvrtke Dell“ na stranici 53 za
dodatnu pomoc).

Keyboard failure (Pogreska tipkovnice) —
zamijenite tipkovnicu ili provjerite je li kabel
pravilno ukljucen.

No boot device available (Nema uredaja
za podizanje sustava) — na tvrdom disku
ne postoji particija za podizanje sustava,
kabel tvrdog diska nije dobro pricvrscéen ili
nema uredaja za podizanje sustava.

® Ako je tvrdi disk vas uredaj za podizanje
sustava, provijerite jesu li svi kabeli
ispravno prikljuceni i je li tvrdi disk
ispravno instaliran i particioniran kao
uredaj za podizanje sustava.

¢ Otvorite program za postavljanje sustava
i provjerite je li redoslijed za podizanje
sustava ispravan (pogledajte Servisni
prirucnik na web-stranici tvrtke Dell na
adresi support.dell.com).

No timer tick interrupt (Nema prekida
u otkucaju mjeraca vremena) — Cip na
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mati¢noj plo¢i mozda ne radi pravilno

ili postoji pogreska na mati¢noj ploci
(pogledajte Servisni priru¢nik na web-
stranici tvrtke Dell na adresi support.dell.
com ili pogledajte ,Kontaktiranje tvrtke Dell*
na stranici 53 za dodatnu pomoc).

USB over current error (Pogreska zbog
previsokog USB napona) — izvadite USB
uredaj. Vasem USB uredaju potreban je
veci napon da bi pravilno radio. Koristite
vanjski izvor napajanja za povezivanje USB
uredaja ili, ako uredaj ima dva USB kabela,
prikljucite oba.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING
SYSTEM has reported that a parameter
has exceeded its normal operating
range. Dell recommends that you back
up your data regularly. A parameter

out of range may or may not indicate

a potential hard drive problem
(NAPOMENA - SUSTAV ZA AUTOMATSKI
NADZOR tvrdog diska izvijestio je o



prekoracenju uobiajenog radnog raspona
parametra. Dell preporucuje redovito
stvaranje sigurnosnih kopija podataka.
Parametar koji je izvan raspona mozda
upucuje na problem s tvrdim diskom.) —
S.M.A.R.T. pogreska, moguc¢a pogreska
na tvrdom disku. Ovu znacajku mozete
omoguciti ili onemoguciti u programu

za postavljanje BIOS-a (pogledajte
,Kontaktiranje tvrtke Dell“ na stranici 53 za
dodatnu pomo¢).

Upotreba alata za podrsku

RjesSavanje problema s
hardverom

Ako uredaj nije prepoznat tijekom
postavljanja operacijskog sustava ili je
prepoznat, ali nije ispravno konfiguriran, tu
nekompatibilnost mozete rijeSiti pomocu
programa za rjeSavanje problema
s hardverom.
Za pokretanje programa za rjeSavanje
problema s hardverom:
1. Kliknite Start €) — Pomo¢ i podrska.
2. U polje za pretrazivanje utipkajte
program za rjesSavanje
problema s hardverom iza poetak
pretrazivanje pritisnite <Enter>.
3. U rezultatima pretrazivanja odaberite
opciju koja nabolje opisuje problem
i pratite korake za rjeSavanje problema.

35



Upotreba alata za podrsku

Dell Diagnostics

Ako imate problem s racunalom, izvedite
provjere navedene u odjeljku ,Problemi sa
zaklju€avanjem i softverom” na stranici 27

i pokrenite program Dell Diagnostics prije
nego $to kontaktirate tvrtku Dell za tehnicku
pomo¢.

Preporucuje se da prije nastavka ispiSete
ove postupke.

4 NAPOMENA: Program Dell
Diagnostics radi samo na Dell
raunalima.

4 NAPOMENA:Disk Drivers and Utilities
nije obavezan i postoji moguénost da
nije isporu¢en uz vase racunalo.

Pogledajte odjeljak Postavljanje sustava

u Servisnom prirucniku ako Zelite pregledati
informacije o konfiguraciji racunala

i provjerite je li uredaj koji zelite testirati
prikazan u programu za postavljanje
sustava te je li aktivan.
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Pokrenite program Dell Diagnostics s
tvrdog diska ili diska Drivers and Ultilities.

Pokretanje programa Dell Diagnostics
s tvrdog diska

Dell Diagnostics smjesten je na skrivenoj
usluznoj particiji za dijagnozu na vasem
tvrdom disku.

4 NAPOMENA:Ako se na zaslonu
racunala ne prikazuje slika, pogledajte
LKontaktiranje tvrtke Dell* na stranici
53.

1. Provjerite je li racunalo priklju¢eno na
uti¢nicu koja ispravno radi.

2. Ukljucite (ili ponovo pokrenite) raunalo.

3. Kada se prikaze logotip DELL™,
odmabh pritisnite <F12>. Na izborniku

za pokretanje odaberite Diagnostics
(Dijagnostika) i pritisnite <Enter>.



4 NAPOMENA: Ako Cekate predugo
i prikaze se logotip operacijskog
sustava, nastavite ¢ekati dok ne vidite
Microsoft® Windows® radnu povrsinu,
zatim iskljucite racunalo i pokusSajte
ponovo.

4 NAPOMENA:Ako se prikaZze poruka
s tekstom da nije pronadena usluzna
particija za dijagnostiku, pokrenite
program Dell Diagnostics s diska
Drivers and Ultilities.

4. Pritisnite bilo koju tipku kako biste
program Dell Diagnostics pokrenuli
s particije usluznog programa za
dijagnostiku na tvrdom disku.

Pokretanje programa Dell Diagnostics
s diska Drivers and Utilities

1. Umetnite disk Drivers and Ultilities.

2. Iskljucite i ponovo pokrenite racunalo.

Kada se prikaze logotip DELL, odmah
pritisnite <F12>.

Upotreba alata za podrsku

4 NAPOMENA: Ako Cekate predugo

i prikaze se logotip operacijskog
sustava, nastavite Cekati dok ne vidite
Microsoft® Windows® radnu povrsinu,
zatim iskljucite raCunalo i pokusajte
ponovo.

K4 NAPOMENA: Sljedeci koraci samo

privremeno mijenjaju slijed podizanja
sustava. Prilikom sljedeceg pokretanja,
sustav se na racunalu podize prema
uredajima koji su postavljeni u
programu za postavljanje sustava.

. Kad se prikaze popis uredaja za

podizanje sustava, oznacite CD/DVD/
CD-RW i pritisnite <Enter>.

. |1z prikazanog izbornika odaberite opciju

Boot from CD-ROM (Pokreni s CD-
ROM-a) i pritisnite <Enter>.

. Za pokretanje izbornika CD-a utipkajte 1

i za nastavak pritisnite <Enter>.
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Upotreba alata za podrsku

6. Odaberite Run the 32 Bit Dell
Diagnostics (Pokretanje 32-bitnog
programa Dell Diagnostics)

S numeriranog popisa. Ako je navedeno
viSe verzija, odaberite onu koja je
prikladna za vaSe racunalo.

1. Kada se pojavi Main Menu (Glavni
izbornik) programa Dell Diagnostics,
odaberite test koji zelite pokrenuti.
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Moguénosti obnove sustava

Operacijski sustav mozete vratiti na ® Ako ste dobili disk operacijskog sustava
sljedece nacine: s racunalom, upotrijebite ga za vracanje
e Znadajka Vracanje sustava vrada sustava u pocetno stanje. Medutim,

radunalo u prethodno operativno stanje upotrebom diska operacijskog sustava
bez utjecaja na podatkovne datoteke. takoder Cete izbrisati sve podatke na
Opciju Vrac¢anje sustava u prethodno tvrdom disku. Koristite taj disk samo ako
stanje koristite kao prvo rieSenje za program Vracanje sustava nije rijeSilo
vracanje operacijskog sustava problem operacijskog sustava.

i oCuvanje podatkovnih datoteka.

¢ Dell Factory Image Restore (Dell vracanje
sustava na tvornicke postavke) vraca vas
tvrdi disk u operativno stanje
u kojem je bio prilikom kupnje racunala.
Ova procedura trajno brise sve podatke
s tvrdog diska i uklanja sve programe
instalirane na njemu od trenutka kada
ste primili racunalo. Opciju Dell Factory
Image Restore (Dell vra¢anje sustava na
tvornicke postavke) koristite samo ako
znaCajka Vracanje sustava nije rijeSila
problem s operacijskim sustavom.
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Vraéanje sustava

Operacijski sustav Windows nudi opciju
Vraéanje sustava koja vam dopusta da
vratite racunalo u prethodno operativno
stanje (bez utjecaja na podatkovne
datoteke) ako su promjene tvrdog diska,
hardvera i drugih postavki sustava dovele
raCunalo u neZeljeno operativno stanje. Sve
promjene koje program Vracanje sustava
izvr$i na racunalu mogu se ponistiti.
OPREZ: Redovito radite sigurnosne
kopije podatkovnih datoteka.
Vracéanje sustava ne nadzire vase
podatkovne datoteke i ne vra¢a ih u
prvobitno stanje.

4 NAPOMENA: Postupci u ovom
dokumentu napisani su za zadani
prikaz sustava Windows i postoji
mogucnost da se nece primjenjivati ako
Dell™racunalo postavite na Klasicni
prikaz sustava Windows.
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Pokretanje programa Vra¢anje sustava
1. Kliknite Start € .

2. U polje Pokreni pretrazivanje unesite
Vracanije sustava i pritisnite <Enter>.

EZ NAPOMENA: Mozda ce se prikazati
prozor Upravljanje korisnickim
rac¢unima. Ako ste administrator
racunala, kliknite Nastavi. U
suprotnom, za nastavak se obratite
administratoru.

3. Kliknite Dalje i slijedite ostale upute na
zaslonu.

U slucaju da program Vrac¢anje sustava nije
rijeSio problem, tada mozete ponistiti zadnje
vracanje sustava u pocetno stanje.
Ponistavanje posljednjeg vra¢anja
sustava
K4 NAPOMENA: Prije nego ponistite

posljednje vracanje sustava, spremite

i zatvorite sve otvorene datoteke

i zatvorite sve otvorene programe.



Datoteke i programe nemojte mijenjati,
otvarati niti brisati dok se vracanje
sustava ne zavrsi.

1. Kliknite Start @) .

2. U polje Pokreni pretrazivanje unesite

Vracanije sustava i pritisnite <Enter>.

3. Kliknite Ponisti posljednje vracanje i
zatim kliknite Dalje.

Moguénosti obnove sustava

Dell Factory Image Restore

OPREZ: Koristenje opcije Dell
Factory Image Restore trajno brise
sve podatke na tvrdom disku i
uklanja sve programe instalirane
nakon kupovine ra¢unala. Ako

je moguce, prije koristenja ovih
opcija napravite sigurnosnu kopiju
podataka. Opciju Dell Factory Image
Restore (Dell vra¢anje sustava na
tvornicke postavke) koristite samo
ako znacajka Vra¢anje sustava nije
rijeSila problem s operacijskim
sustavom.

OPREZ: Opcija Dell Factory Image
Restore nije dostupna ako je

tvrdi disk formatiran ili ako su
napravljene particije pomocu diska
s operacijskim sustavom.

E NAPOMENA: Opcija Dell Factory

Image Restore mozda nije dostupna
u nekim zemljama ili na nekim
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Moguénosti obnove sustava

racunalima.

Opciju Dell Factory Image Restore
(Windows Vista) koristite samo kao
posljednju opciju za vracanje operacijskog
sustava. Ove opcije vracaju vas$ tvrdi disk
u operativno stanje u kojem je bilo kada ste
kupili racunalo. Svi programi ili datoteke
koje su dodane nakon $to je racunalo
isporuceno - uklju€ujuc¢i podatkovne
datoteke - trajno Ce se izbrisati s tvrdog
diska. Podatkovne datoteke ukljucuju
dokumente, proradunske tablice, poruke
e-poste, digitalne fotografije, glazbene
datoteke i tako dalje. Ako je moguce, prije
koriStenja opcije Factory Image Restore
napravite sigurnosnu kopiju podataka.

Dell Factory Image Restore

1. Ukljugite raCunalo. Kada se prikaze
logotip Dell, nekoliko puta pritisnite
<F8> dok se ne prikaze prozor Ponisti
posljednje vraéanje.

2. Odaberite Popravak rac¢unala.
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3. Prikazat ¢e se prozor Moguénosti
oporavka sustava.

4. Odaberite raspored tipkovnice i kliknite
Dalje.

5. Za pristup opcijama vrac¢anja prijavite
se kao lokalni korisnik. Za pristup
naredbama upiSite administrator
u polje Korisni¢ko ime, a zatim kliknite
U redu.

6. Kliknite Dell Factory Image Restore.
Prikazat ¢e se zaslon dobrodoslice
programa Dell Factory Image Restore.

i NAPOMENA: Ovisno o vasoj
konfiguraciji, mozda ¢ete morati
odabrati Dell Factory Tools, a zatim
Dell Factory Image Restore.

1. Kliknite Dalje. Prikazat ¢e se zaslon
Confirm Data Deletion (Potvrdi brisanje
podataka).



OPREZ: Ako ne zelite nastaviti s
programom Factory Image Restore,
kliknite na Cancel (Odustani).

8. Kliknite potvrdni okvir kako biste potvrdili
da Zelite nastaviti sa reformatiranjem
tvrdog diska i obnavljanjem softvera
sustava na tvorni¢ke postavke, te zatim
kliknite Next (Dalje).

Postupak ¢e se pokrenuti i za njegov
dovrSetak potrebno je pet ili viSe minuta.
Prikazat ¢e se poruka koja ¢e oznaditi
da je dovr$eno vracanje operacijskog
sustava i tvornicki instaliranih aplikacija
u tvornicko stanje.

9. Kliknite Finish (Gotovo) da biste ponovo
pokrenuli sustav.

Mogucénosti obnove sustava

Ponovna instalacija
operacijskog sustava

Prije nego pocnete

Ako razmisljate o ponovnom instaliranju
operacijskog sustava Microsoft® Windows®
kako biste rijesili problem

s novoinstaliranim upravljackim
programom, prvo pokusajte koristiti
Windows opciju za vra¢anje upravljackog
programa uredaja. Ako problem ne mozete
rijeSiti pomocu opcije vraéanja upravljackog
programa uredaja, upotrijebite znacajku
Vracanje sustava kako biste operacijski
sustav vratili u stanje u kakvom je bio prije
instalacije novog upravljackog programa
uredaja. Pogledajte ,Vracanje sustava“ na
stranici 39.
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Moguénosti obnove sustava

AOPREZ: Prije instalacije napravite
sigurnosne kopije svih podataka
na primarnom tvrdom disku. Kod
uobicajenih konfiguracija tvrdog
diska, primarni tvrdi disk je prvi disk
kojeg rac¢unalo prepoznaje.

Za ponovnu instalaciju sustava Windows

potrebno vam je:

¢ Dell disk s operacijskim sustavom
* Dell disk Drivers and Ultilities

4 NAPOMENA:Dell disk Drivers and
Utilities sadrzi upravljacke programe
instalirane tijekom sklapanja vaseg
raCunala. Koristite disk Dell Drivers
and Ultilities za ucitavanje potrebnih
upravljackih programa. Ovisno o regiji
iz koje ste narucili raGunalo i o tome
jeste li zatrazili medije, disk Dell Drivers
and Ultilities i disk Operacijski sustav
mozda necete dobiti zajedno
s racunalom.
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Ponovno instaliranje operacijskog
sustava Windows Vista®

Postupak ponovne instalacije moze
potrajati 1 do 2 sata. Nakon ponovne
instalacije operacijskog sustava morate
ponovo instalirati i upravljacke programe
uredaja, program za zastitu od virusa

i drugi softver.

1. Spremite i zatvorite sve otvorene
datoteke i zatvorite sve otvorene
programe.

2. Umetnite disk s operacijskim sustavom.

3. Kliknite Exit (Izlaz) ako se pojavi poruka
Install Windows (Instaliraj Windows).

4. Ponovo pokrenite racunalo.

5. Kada se prikaze logotip DELL, odmah
pritisnite <F12>.



4 NAPOMENA: Ako Cekate predugo

i prikaze se logotip operacijskog
sustava, nastavite Cekati dok ne vidite
Microsoft® Windows® radnu povrsinu,
zatim iskljucite raCunalo i pokusajte
ponovo.

K4 NAPOMENA: Sljedeci koraci samo
privremeno mijenjaju slijed podizanja

sustava. Prilikom sljedeceg pokretanja,

sustav se na racunalu podize prema
uredajima koji su postavljeni
u programu za postavljanje sustava.
. Kad se prikaze popis uredaja za
podizanje sustava, oznacite CD/DVD/
CD-RW pogon i pritisnite <Enter>.
. Pritisnite bilo koju tipku za opciju Boot
from CD-ROM (Podizanje sustava

s CD-ROM-a).Slijedite upute na zaslonu

kako biste dovrsili instalaciju.

Mogucénosti obnove sustava
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Dobivanje pomog¢i

Ako imate problem sa svojim raéunalom,
mozete dovrsiti sliedece korake kako biste
utvrdili i rijeSili problem:

1. Pogledajte ,RjeSavanje problema na
stranici” 23 za informacije i postupke za
rieSavanje problema koje imate
s raCunalom.

2. Pogledajte ,Dell Diagnostics” na stranici
36 za postupke o pokretanju programa
Dell Diagnostics.

3. Ispunite ,Dijagnosticki kontrolni popis*”
na stranici page 52.

4. Za pomo¢ pri instalaciji ili postupcima
rieSavanja problema koristite opsezan
skup mreznih usluga tvrtke Dell koje su
dostupne stranicama podrske tvrtke Dell
(support.dell.com). Opsezniji popis za
Dell mreznu podr§ku mozete pronadi
u odjeljku ,Mrezne usluge* na stranici 48.
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5. Ako prethodni postupci nisu rijeSili
problem, pogledajte ,Kontaktiranje
podrske tvrtke Dell“ na stranici 53.

4 NAPOMENA: Podrsku tvrtke Dell
nazovite s telefona koji se nalazi
blizu radunala tako da vam osoblje za
podrsku moze pomoci kod potrebnih
postupaka.

i NAPOMENA: Sustav kodova za brzu
uslugu tvrtke Dell mozda nije dostupan
u svim zemljama.

Kad od vas to bude trazio automatizirani
telefonski sustav tvrtke Dell, unesite

svoj kéd za brzu uslugu kako biste svoj
poziv preusmijerili odgovarajuéem osoblju
podrSke. Ako nemate kdéd za brzu uslugu,
otvorite mapu Dell Accessories (Dell
dodaci), dvaput kliknite ikonu Express
Service Code (Kbod za brzu uslugu)

i slijedite upute.



i NAPOMENA: Neke od usluga nece
uvijek biti dostupne u svim lokacijama
izvan kontinentalnog dijela SAD-a.
Informacije o dostupnosti zatrazite od
lokalnog predstavnika tvrtke Dell.

Dobivanje pomo¢i

Tehnicka podrska i sluzba za
korisnike

Usluga za podrsku tvrtke Dell stoji vam
na raspolaganju za sva pitanja o Dell™
hardveru. Nase osoblje za podrsku koristi
racunalnu dijagnostiku kako bi pruzili brze
i tocne odgovore.

Ako Zelite kontaktirati sluzbu za podrsku
tvrtke Dell, pogledajte ,Prije nego nazovete®
na stranici 51, a zatim potrazite kontaktne
informacije za svoju regiju ili posjetite
support.dell.com.
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DellConnect™

DellConnect je jednostavan alat za pristup
putem Interneta koji sluzbi za podrsku
tvrtke Dell omogucuje pristup vasem
racunalu preko Sirokopojasne veze,
dijagnostiku problema i njegov popravak
pod vasim nadzorom. Dodatne informacije
mozete pronaci na support.dell.com ako
kliknete DellConnect.
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Mrezne usluge

Ako Zelite saznati vise o proizvodima
i uslugama tvrtke Dell, posjetite sljede¢a
web-mjesta:

ewww.dell.com

ewww.dell.com/ap (samo azijske
i pacificke drzave)

ewww.dell.com/jp (samo Japan)
ewww.euro.dell.com (samo Europa)

ewww.dell.com/la (samo Latinska
Amerika i karipske drzave)

ewww.dell.ca (samo Kanada)

Dell Podrsci mozete pristupiti preko
sljedecih web-mjesta i adresa e-poste:

Web-mjesta Dell podrske
esupport.dell.com
e support.jp.dell.com (samo Japan)
e support.euro.dell.com (samo Europa)



Adrese e-poste Dell podrske
e mobile_support@us.dell.com
e support@us.dell.com

e |a-techsupport@dell.com (samo
Latinska Amerika i karipske drzave)
e apsupport@dell.com (samo azijske/
pacificke drzave)
Adrese e-poste Marketinga i prodaje tvrtke
Dell
e apmarketing@dell.com (samo azijske/
pacificke drzave)
esales_canada@dell.com (samo
Kanada)
Anonimni protokol za prijenos datoteka
(FTP)
o ftp.dell.com
Prijavite se kao korisnik: anonymous

i kao lozinku unesite svoju adresu
e-poste.

Dobivanje pomo¢i

Automatizirana usluga za
status narudzbe

Status narudzbe Dell proizvoda mozete
provijeriti na adresi support.dell.com ili
mozete nazvati automatiziranu uslugu

za provjeru statusa narudzbe. Snimljena
poruka pitat ¢e vas za informacije pomocu
kojih ¢e se pronaci vasa narudzba i njen
status. Telefonski broj za poziv u svojoj
regiji potrazite u odjeljku ,Kontaktiranje
tvrtke Dell“ na stranici 53.

Ako imate problema sa svojom narudzbom,
poput dijelova koji nedostaju, krivih dijelova
ili neto€ne naplate, obratite se tvrtki Dell
radi pomoc¢i kupcu. Kad zovete pripremite
svoj racun ili uplatnicu. Telefonski broj za
poziv u svojoj regiji potrazite u odjeljku
,Kontaktiranje tvrtke Dell“ na stranici 53.
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Dobivanje pomo¢i

Informacije o proizvodu

Ako trebate informacije o dodatnim
proizvodima tvrtke Dell ili ako biste Zeljeli
poslati narudzbu, posjetite web-stranicu
tvrtke Dell na www.dell.com. Telefonski
broj koji mozZete nazvati u svojoj regiji

za razgovor sa stru¢njakom za prodaju
potrazite u odjeljku ,Kontaktiranje tvrtke
Dell* na stranici 53.
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Vraéanje proizvoda radi
popravka pod jamstvenim
uvjetima ili povrata novca

Sve proizvode koje vracate bilo za
popravak ili povrat novca pripremite na
sljedeci nacin:

1. Nazovite tvrtku Dell kako biste dobili broj

za autorizaciju povrata materijala

i taj broj Citko i jasno napiSite na vanjsku

stranu kutije.
2. Telefonski broj za poziv u svojoj regiji

potrazite u odjeljku ,Kontaktiranje tvrtke

Dell“ na stranici 53.

3. Prilozite primjerak racuna i pismo
u kojem opisujete razlog vracanja.

4. Ukljucite kopiju kontrolnog popisa
dijagnostike (pogledajte ,Kontrolni
popis dijagnostike* na stranici 52),
oznacavajuci testove koje ste izveli
i sve poruke pogreske programa



Dell Diagnostics (pogledajte ,Dell
Diagnostics® na stranici 36).

5. Ukljucite bilo kakvu dodatnu opremu
koja pripada predmetima koje
vracate (kabeli za elektricnu energiju,
programska oprema, priru¢nici itd) ako
vracate opremu da dobijete natrag svoj
novac.

6. Opremu koju vrac¢ate zapakirajte
u originalnu (ili ekvivalentnu) ambalazu.

4 NAPOMENA: Troskove slanja placate
sami. Odgovorni ste i za osiguravanje
vracenog proizvoda i preuzimate
odgovornost za mogucnost gubitka
tijekom otpreme tvrtki Dell. Paketi koji

se plac¢aju pouzecem se ne prihvacaju.

4 NAPOMENA: Svu vra¢enu opremu
koja nije zapakirana u skladu
s navedenim uputama nec¢emo primiti
i vratit cemo je na vasu adresu.

Dobivanje pomo¢i

Prije nego nazovete

% NAPOMENA: Kada zovete, pri ruci
imajte svoj kéd za brzu uslugu. Kéd
pomaze automatiziranom telefonskom
sustavu podrske tvrtke Dell da
ucinkovito preusmijeri vas poziv. Mozda
¢ete morati dati i svoju servisnu
oznaku.

Ne zaboravite ispuniti Kontrolni popis
dijagnostike. Ako je moguce, ukljucite
svoje racunalo prije nego nazovete tvrtku
Dell radi pomoéi i zovite s telefona na
racunalu ili blizu njega. Mozda ¢e se od
vas traZiti da unesete neke naredbe na
tipkovnici, prenesete detaljne informacije
tijekom operacija ili pokuSate ostale korake
rieSavanja problema koji su moguci samo
na racunalu. Provijerite je li dostupna
dokumentacija racunala.
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Kontrolni popis dijagnostike
®|me:
e Datum:
e Adresa:
e Telefonski broj:

e Servisna oznaka (stupCasti kod koji se
nalazi na vrhu rac¢unala):

e Kod za brzu uslugu:

* Broj autorizacije za povrat materijala
(ako vam ga je dao tehni¢ar podrske
tvrtke Dell):

e Operacijski sustav i verzija:

e Uredaiji:

e Kartice za prosirenje:

e Jeste li spojeni na mrezu? Da/Ne
e Mreza, verzija i mrezni adapter:

® Programi i verzije:

Informacije o datotekama za pokretanje
racunala potrazite u dokumentaciji
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operacijskog sustava. Ako je na racunalo
prikljucen pisag, ispiSite sve datoteke.
U suprotnom, prije nego S$to nazovete tvrtku
Dell, snimite sadrzaj svake datoteke.
e Poruka pogreske, Sifra upozorenja ili
dijagnosticka Sifra:
¢ Opis problema i postupci rieSavanja
problema koje ste izvrsili:



Kontaktiranje tvrtke Dell

Korisnici iz SAD-a mogu nazvati 800-
WWW-DELL (800-999-3355).

& NAPOMENA: Ako nemate aktivnu
internetsku vezu, kontaktne informacije
mozete naci na raunu koji ste dobili
prilikom kupnje proizvoda, na popisu
pakiranih proizvoda, racunu ili katalogu
proizvoda tvrtke Dell.

Tvrtka Dell pruza nekoliko opcija za
podrsku i uslugu kojima mozete pristupiti
preko Interneta ili telefona. Njihova
dostupnost ovisi 0 zemlji i proizvodu, tako
da neke usluge mozda nece biti dostupne
u vasem podrudju.

Ako Zelite kontaktirati tvrtku Dell u vezi
prodaje, tehni¢ke podrske ili problema oko
korisnic¢kih usluga:

1. Posjetite support.dell.com.

2. Odaberite svoju drzavu na padaju¢em
izborniku Choose A Country/Region

Dobivanje pomo¢i

(Odaberite drzavu/regiju) koji se nalazi
na dnu stranice.

3. Kliknite Contact Us (Kontaktirajte nas)
na lijevoj strani stranice.

4. Na temelju toga Sto trebate odaberite
odgovarajucéu uslugu ili vezu za podrsku.

5. Odaberite nacin kontaktiranja tvrtke Dell
koji vam najviSe odgovara.
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resursa

Ako trebate:

ponovo instalirati operacijski sustav

pronaci broj modela sustava

pokrenuti dijagnostiCki program za
racunalo, ponovo instalirati Desktop
system software ili azurirati upravljace
programe racunala i datoteke readme

saznati viSe o operacijskom sustavu,
odrzavanju perifernih uredaja, RAID-u,
Internetu, opciji Bluetooth®, mrezi i e-posti
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Pogledajte:

svoj disk s operacijskim sustavom.
straznju stranu racunala.

disk Drivers and Ultilities.

i NAPOMENA: AZuriranja upravljackih
programa i dokumentacije nalaze
se na web-stranici za podrsku tvrtke
Dell™ na adresi support.dell.com.

Dell Tehnolo$ki priru¢nik dostupan na
tvrdom disku.



Ako trebate:

nadograditi racunalo novom ili dodatnom
memorijom ili dodati novi tvrdi disk
ponovo instalirati ili zamijeniti istroSeni ili
pokvareni dio

pronaci pregled najboljih sigurnosnih
postupaka za racunalo

Informacije o jamstvu, Uvjete i odredbe
(samo SAD), Sigurnosne upute,
Informacije o regulativi, Informacije

o ergonomiji i Licencni ugovor za krajnjeg
korisnika.

pronaci svoju servisnu oznaku/kdd za brzu
uslugu — morate koristiti servisnu oznaku
za identificiranje racunala na adresi
support.dell.com ili za kontaktiranje
tehnicke podrske

Pronalazenje dodatnih informacija i resursa

Pogledajte:

Servisni priru¢nik na web-mjestu za
podrsku tvrtke Dell na adresi support.dell.
com.

i NAPOMENA: U nekim drzavama
otvaranje i zamjena dijelova racunala
moze ponistiti jamstvo. Provjerite
jamstvo i pravila o povratu prije
otvaranja racunala.

Prije rada na unutrasnjosti racunala
procitajte sigurnosne upute koje ste

dobili s racunalom. Dodatne sigurnosne
informacije potrazite na pocetnoj stranici
za sukladnost sa zakonskim odredbama na
www.dell.com/regulatory_compliance.

gornji dio racunala.
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Pronalazenje dodatnih informacija i resursa

Ako trebate: Pogledajte:
pronaci upravljacke programe web-mjesto za podrsku tvrtke Dell na
i preuzimanja adresi support.dell.com.

pristupiti tehni¢koj podrsci i pomoci za
proizvod

provjeriti status narudzbe za nove
kupovine

pronaci rieSenja i odgovore na Cesta
pitanja

pronaci najnovija azuriranja za tehnicke
izmjene na racunalu ili napredne tehnicke
referentne materijale za tehnicare ili
iskusne korisnike
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Specifikacije

Model racunala

Inspiron 535
Inspiron 537
Inspiron 545
Inspiron 546

U ovom se odjeljku nalaze informacije

koje vam mogu biti potrebne prilikom

postavljanja, azuriranja upravljackih

programa i nadogradnje racunala.

E NAPOMENA: Ponude se mogu
razlikovati po regijama. Za dodatne
informacije o konfiguraciji racunala
kliknite Start @) — Pomo¢ i podrska
i zatim odaberite moguc¢nost kako biste
pregledali informacije o racunalu.

Diskovi

Dostupni izvana

Dostupni iznutra

dva odjeljka za
5,25-in¢ni pogon
za SATA DVD+/-
RW Super Multi
Drive ili Blu-ray
Disc™ kombinaciju,
odnosno Blu-ray
Disc RW opticki
disk

jedan odjeljak za
3,5-in¢ni pogon za
FlexBay

dva odjeljka za
3,5-in¢ne SATA
tvrde diskove
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Specifikacije

Priklju¢ci na prednjoj plo€i

USB dva priklju¢ka
kompatibilna s USB 2.0
jedan priklju¢ak

za mikrofon; jedan
priklju¢ak za sluSalice

Audio

Utori za proSirenje
PCI Express jedan utor koji podrzava
x16 kartice pune visine

PCI Express x1 jedan utor koji podrzava

kartice pune visine

PCI dva utora koji
podrzavaju kartice
pune visine
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Okruzenje racunala

Temperaturni raspon:

Radni 10° do 35°C (50° do 95°F)

Skladi$ni —40° do 65°C (—40° do
149°F)

Relativna  20% do 80% (bez

vlaznost: kondenzacije)

Maksimalna vibracija (koristeci spektar
nasumicne vibracije koja stimulira
korisni¢ku okolinu):

Radna 5 do 350 Hz na 0,0002 G2/
Hz

Skladisna 5 do 500 Hz na 0,001 do
0,01 G2/Hz

Maksimalan Sok (mjereno uz tvrdi
disk sa zaustavljenom glavom i 2-ms
polusinusnim impulsom):



Okruzenje racunala

Radni 40 G +/- 5% s trajanjem
pulsa od 2 milisekunde +/-
10% (ekvivalentno 20 inca/s
[51 cm/s])

Skladi$ni 105 G +/- 5% s trajanjem

pulsa od 2 milisekunde +/-
10% (ekvivalentno 50 in¢a/s
[127 cm/s])

Nadmorska visina (maksimalna):

Radna 15,2 do 3.048 m

(50 do 10.000 ft)
SkladiSna 15,2 do 10.668 m

(50 do 35.000 ft)
Razina G2 ili niza, kao sto je
zratnog definirano u ISA-S71.04-

onecidcenja 1985

Specifikacije

Napajanje

Napajanje istosmjernom strujom
300 W

1.023 BTU/h

Snaga u vatima

Maksimalan
gubitak topline

Kz NAPOMENA: Gubitak topline
izraCunat je na temelju koristenja
proracuna potrosnje elektricne
energije u vatima.

Napon 115/230 V AC, 50/60
Hz, 7/4 A
Baterija na Litij-ionska baterija

veli¢ine kovanice 3-V
CR2032

mati¢noj ploci
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Specifikacije

Fizicke karakteristike

Visina 37,53 cm (14,8 inca)

(maksimalno)

Sirina 17,59 cm (6,93 inga)

(maksimalno)

Dubina 44,22 cm (17,44 inca)

(maksimalno)

Tezina pocevsi od 7,9 kg
(17,4 1b)

K NAPOMENA: Ovisno o modelu
racunala mogu postojati male
varijacije u fizickim dimenzijama i
tezini.
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Prema
modelu

Procesor

Memorija
Prikljucci

Minimalno

Maksimal-
no

535/537

Intel® Celeron®

Intel Pentium® s
dvostrukom jezgrom

Intel Core™2 Duo

Intel Core2 Quad (samo

537)

dva

1 GB (1 x 1 GB DIMM)

4 GB (2 x 2 GB DIMM)

545

Intel Celeron

Intel Pentium s
dvostrukom jezgrom

Intel Core2 Duo
Intel Core2 Quad

Cetiri

1 GB (1 x 1 GB DIMM)

8 GB (4 x 2 GB DIMM)

Specifikacije

546

AMD™ Sempron™
AMD Athlon™

AMD Athlon X2
AMD Phenom™

Cetiri
2GB(2x1GB
DIMM)

8 GB (4x2GB
DIMM)
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Specifikacije
Vrsta 800-MHz DDR2 DIMM,

ECC

Kapaciteti 1 GBi2 GB

800-MHz DDR2 DIMM, 800-MHz DDR2
memorije  samo memorija koja nijje  samo memorija koja

nije ECC

1GBi2GB

DIMM, samo
memorija koja nije
ECC

1GBi2GB

Ei NAPOMENA: Za upute o nadogradnji memorije pogledajte Servisni prirucnik na
web-stranici za podrsku tvrtke Dell na adresi support.dell.com.

Prema 535/537
modelu

Prikljuéci na straznjoj plo€i
Audio Prikljucak za
mikrofon
Prikljucak za izlaznu
liniju
Priklju¢ak za ulaznu
liniju
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545

Priklju¢ak za mikrofon
Prikljucak za izlaznu liniju

Priklju¢ak za ulaznu liniju

546

Prikljucak za
mikrofon

Prikljucak za izlaznu
liniju

Priklju¢ak za ulaznu
liniju



Prema
modelu

uSB

Mrezni
adapter

Video

Vrsta
audia

535/537

Cetiri prikljucka
kompatibilna s USB
2.0

Priklju¢ak RJ45

VGA priklju¢ak

Realtek ALC622
integrirani 5.1 kanal,
zvuk visoke definicije

Specifikacije
545 546

Bocni prikljuéak za L/D

surround

Straznji priklju¢ak za L/D

surround

Priklju¢ak sredisniji/

subwoofer

Cetiri prikljucka Cetiri prikljutka

kompatibilna s USB 2.0 kompatibilna s USB
2.0

Priklju¢ak RJ45 Priklju¢ak RJ45

VGA priklju¢ak VGA priklju¢ak

HDMI priklju¢ak

Realtek ALC888 integrirani Via VT1708S
7.1 kanal, zvuk visoke integrirani 5.1 kanal,
definicije zvuk visoke definicije
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Dodatak

Napomena o proizvodu
Macrovision

Ovaj proizvod sadrzi tehnologiju zasti¢enu
autorskim pravima koja je zasticena
metodom odstetnog zahtjeva na temelju
odredenih patenata u SAD-u i ostalih prava
intelektualnog vlasnistva koja posjeduje
tvrtka Macrovision Corporation i ostali
vlasnici prava. Upotreba ove tehnologije
zasti¢ene autorskim pravom mora biti
odobrena od tvrtke Macrovision Corporation
i namijenjena je samo za ku¢nu i ostale
ograni¢ene upotrebe osim ako je upotreba
dozvoljena od strane tvrtke Macrovision
Corporation. Povratni inZzenjering te
rastavljanje proizvoda strogo su zabranjeni.
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Indeks
A
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za tehni¢ku podrsku 49
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Indeks
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